
AGRIGENTO:
Contrada S. Benedetto sn - 92026
Tel/Fax 0922 591000
Email: didattica.ag@erisformazione.it

CATANIA:
Via Salvatore Paola, 14/A - 95125
Tel/Fax 095 433940 
Email: didattica.ct@erisformazione.it

PALERMO:
Via Dei Leoni, 59/67 – 90143
Tel/Fax 091 514617
Email: didattica.pa@erisformazione.it

TAORMINA 
(Fraz. Trappitello):
Via Francavilla 101/103 - 98020
Tel/Fax 0942577014
Email: didattica.me@erisformazione.it

REQUISITI: Residenza in Sicilia; Diploma di Scuola Media Superiore* (ovvero) Assolvimento dell’obbligo scolastico (ovvero) sedicenni che abbiano assolto 
l’obbligo scolastico e formativo; lettera di disponibilità al lavoro rilasciata dal Centro per l’impiego competente.

*esclusivamente riguardo la partecipazione ai corsi di operatore contabile.

BENEFICI ECONOMICI: partecipazione e materiale didattico gratuiti, indennità di frequenza, rimborso spese di viaggio. 

CERTIFICAZIONE RILASCIATA AL SUPERAMENTO DEGLI ESAMI FINALI: Diploma di Qualifica Professionale e certificazione delle competenze.

ARTICOLAZIONE GIORNALIERA: 5/6 ore di attività dal Lunedì al Venerdì, turni mattutini o pomeridiani.

MODALITÀ DI ACCESSO: La selezione consisterà in test formalizzati ed in un colloquio per la valutazione delle capacità logico-culturali del candidato. 

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE AL CORSO: l’istanza verrà redatta su un modello predisposto dalla Regione Siciliana e disponibile presso le sedi delle 
segreterie dell’Associazione ERIS, insieme ai Regolamenti dei Corsi. Alla domanda dovranno essere allegati: copia documento di riconoscimento e titolo di 
studio (o autocertificazione), disponibilità all’occupazione rilasciata dal Centro per l’impiego.

Piano Regionale dell’Offerta Formativa 2011
Bando di selezione per inserire e reinserire nel mondo del lavoro da 12 a 20 giovani e/o adulti per 

ciascuno dei sotto indicati interventi formativi.
Cofinanziamento del Fondo Sociale Europeo e della Regione Siciliana

Operatore Socio Assistenziale – 900 ore
Analizza i bisogni e le situazioni di rischio dell’assistito (anziano, disabile, soggetto svantaggiato in genere). Collabora con altre figure 
professionali quali medici, infermieri, psicologi, assistenti sociali, educatori, per innalzare la qualità della vita delle persone in stato di 
bisogno, attuando percorsi terapeutici volti ad uno sviluppo equilibrato della personalità in un contesto di partecipazione e recupero alla 
vita quotidiana. Può lavorare presso strutture sanitarie pubbliche e private, centri di accoglienza e per anziani, strutture riabilitative e 
cooperative sociali. 

Operatore dei servizi all’infanzia – 900 ore
È impegnato nell’attività di accudimento e animazione rivolta a bambini, adolescenti e famiglie. Lavora in strutture residenziali e 
semiresidenziali pubbliche e private (asili, comunità per minori, cooperative sociali, centri ricreativi e aggregativi). Promuove la creatività
e le attitudini naturali del bambino e dell’adolescente attraverso la progettazione e realizzazione, in collaborazione con altre figure 
professionali,  di servizi socio-educativi. Esercita attività di sostegno alla genitorialità. 

Operatore dei Servizi Ristorativi - 900 ore  - (Commis di sala e bar)
È una figura professionale in grado di intervenire in tutte le fasi del processo di erogazione dei servizi ristorativi. Nel servizio di 
distribuzione pasti e bevande sa accogliere e soddisfare il cliente, operando nel rispetto delle norme igieniche ed antinfortunistiche. Può 
lavorare in ristoranti, villaggi turistici, strutture alberghiere e ricettivo-turistiche. 

Operatore Contabile - 900 ore
Collabora alla preparazione del bilancio, alla gestione degli adempimenti amministrativi e contributivi. Cura i rapporti con enti ed 
istituzioni, banche, assicurazioni, clienti e fornitori. Riveste carattere qualificante del percorso l’utilizzo della rete internet e tutti gli 
strumenti informatici di uso corrente per il controllo, la trasmissione, l’archiviazione di documentazione. Lavora nel reparto 
amministrazione delle imprese di ogni dimensione e settore produttivo e negli studi commerciali e di consulenza.

Hostess e Stewart - 450 ore
Possiede conoscenze e competenze riguardo il portamento, le lingue straniere e l’uso dei principali programmi informatici, al fine di 
svolgere in maniera altamente professionale il lavoro di hostess/steward di terra e mare. Sarà in grado di svolgere efficacemente il proprio 
ruolo e i propri compiti, di gestire le modalità di ricevimento e di prestare la propria assistenza a persone a mobilità ridotta. Lavora presso 
fiere, congressi, eventi, terminal porti e aeroporti, alberghi, navi da crociera.
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