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Step da seguire per ottimizzare la corretta gestione dei buoni spesa digitali

I Comune di Bronte, ricevuta I'adesione dell’esercente, inviera alla mail indicata un link da cliccare per il successivo
rilascio di credenziali di accesso all’app e/o alla piattaforma dedicata (attenzione che la mail inviata dal comune non
finisca nello spam); : :

Per agevolare i cassieri nella gestione dei buoni spesa digitali occorre fornire loro un cellulare da cui scaricare
I"applicazione “municipium”. In alternativa si puo utilizzare un pc connesso al web in cui inserire le credenziali al link che
vi sara comunicato dal comune;

Una volta scaricata I'applicazione selezionare I'Ente ossia il comune di Bronte;

Successivamente selezionare la voce “Buoni spesa” e a seguire “esercente Utilizzo Buoni spesa”.

Dopo aver cliccato su “Esercente utilizzo buoni spesa” comparira un’area riservata in cui inserire le credenziali rilasciate
via mail dal Comune;

Successivamente cliccare sul menu il pulsante “nascondi menu” da cui apparira il pulsante “Scarica Voucher” ;
Selezionata la voce “scarica voucher” inserire il codice voucher che appare sul telefonino del cliente o sul bucno cartaceo
sotto il codice a barre. Successivamente occorre inserire I'importo della spesa e un codice OTP che si genera dal telefono
dell’utente. Nel caso in cui il cittadino abbia ricevuto un buono cartaceo sostitutivo del digitale, anziché il codice OPT
occorrera inserire il codice PIN che si trova stampato all’interno del buono cartaceo consegnato il comune. Cliccare UNA

SOLA VOLTA conferma ed attendere I'esito dell’avvenuta registrazione.
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Per approfondire si suggerisce di prendere visione di un breve video tutorial al link https://youtu.be/htOP6GKZTAqg




